
adozione di tecnologie innovative per 
coniugare mobilità e sostenibilità



La crescente urbanizzazione e le dinamiche sociali correlate rafforza
unica tendenza: l’incremento della richiesta di mobilità nelle gran

urbane.

Il relativo costo sociale, economico ed ecologico è altissimo: si stima
negli Stati Uniti 78 miliardi di dollari siano sprecati in carburanti ed o
per i rallentamenti dovuti alla congestione.

difficile affrontare questo problema con gli strumenti tradizionali a
aumentando gli investimenti nelle infrastrutture di trasporto.

ge quindi un nuovo approccio da parte delle Amministrazioni d
urbane:

Ottimizzare l’uso delle infrastrutture disponibili

Incentivare la scelta multimodale dei cittadini (anche verso mezzi alte



Gli obiettivi: 

Ottimizzare l’utilizzo delle risorse

Indirizzare l’ utilizzo  delle varie modalità di trasporto

Orientare i comportamenti degli utenti 

Uno degli elementi chiave per realizzarli è un impiego ad
delle tecnologie oggi disponibili

a sviluppato un modello integrato di tecnologie e p
informatici per indirizzare una ampia prospettiva di 
problematiche correlate alla mobilità urbana.



ello suddivide gli interventi ed i sistemi in tre filoni 
pragmatici:

Transport Info 
Management (TIM

Informazioni all’uten

finale, interventi in

tempo reale e 

ottimizzazione ret

trasporti

Integrated Fare
Management (IFM)

Schemi tariffari per 

l’integrazione multimodale 

e l’ estensione ad altri 

servizi in città

Road Charging

Tariffazione e controllo 

accessi a livello urbano, 

nazionale o autostradale

Gestione 
della 

domanda

Gestione 
della 

domanda Ottimizzazione

Infrastruttura

Ottimizzazione

InfrastrutturaOttimizzazione

Infrastruttura

Ottimizzazione

Infrastruttura

Gestione 

della 
domanda

Gestione 

della 
domanda



Fase di 
ideazione  

dello schema 

Definizione

del 
progetto

Progettazione 
e 

realizzazione
Ese

P
ro

c
e

d
u
ra

 
A

p
p

a
lto

Pilot

Stockholm

S

London “Low Emission Zone”

Edinburgh

UK Lorry

San Francisco Singapore

London “Congestion”



utilizzo attuale dei dati realtime sul traffico è limitato dal fatto 
che, quando i dati sono disponibili, non è più possibile 
intervenire o gli interventi sono meno efficaci.

Il problema: “real-time” è troppo in ritardo

TPT di IBM fornisce un livello d’ “intelligence” uti
dati dei sensori ed interpretandoli con algoritmi in
estrarre informazioni rilevanti per la mobilità urb

►►►► L’innovazione di IBM: prevedere il fu
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Singapore Land Transport Authority (LTA)

un investimento condiviso tra IBM ed LTA per 
sviluppare una soluzione innovativa volta ad 
arricchire e migliorare il set di strumenti a 
disposizione per gestire il traffico. 

Obiettivo principale: predire i flussi di traffico nella 
zona centrale di Singapore (Business District) 

Utilizzando i dati di traffico “real-time” e quelli storici gestiti dai sistemi infor
LTA, il Traffic Prediction Tool di IBM è in grado di prevedere i flussi di traffi
secondo alcune finestre di proiezione.

Le previsioni per le velocità e per i volumi hanno un’accuratezza superiore
con punte che superano il 90%. Con queste previsioni, i controllori del traff
Singapore saranno capaci di anticipare e gestire il flusso del traffico per pr
formarsi di congestione ed ingorghi.
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Impegno politico diretto del Sindaco

Ricerche efficaci e chiari obiettivi politici

Consultazioni estese con I cittadini e con i principali “stakeholde

Un forte “project management”

Alternative di trasporto pubblico adeguate

Gestione del traffico efficace

Forte campagna informativa

Funziona” quindi ha il supporto della popolazione

Continuo monitoraggio degli impatti sui cittadini e delle loro rea

tinuo miglioramento dello schema e delle soluzioni tecnolog



Stoccolma

Progetto delle Politiche e dello Schema di tassazione
Gli obiettivi, chiaramente esposti, sono stati superati

Lo schema tariffario era semplice ed equo 

Gli impatti, ben visibili, sono stati comunicati efficacemente

Sistema Tecnico
Gli utenti sono stati ben informati prima dell’ attivazione

Il sistema ha funzionato perfettamente dal primo minuto

Il sistema ha generato pochissimi errori

Il progetto è stato caratterizzato da una interpretazione “olistica”
Secondo Birger Höök, Direttore del “Swedish Road Administration's traffic r

progetto di Stoccolma è stato un successo grazie a diversi fattori, tra i quali

efficace informazione al pubblico; i sistemi tecnici che hanno funzionato 

perfettamente dal primo giorno; i risultati positivi che sono stati evidenti per 



Singapore

Uno dei primi progetti di road charging

Livelli di congestione ed inquinamento particolarmente alti

I primi schemi di tariffazione basati su tagliandi cartacei

Successivi interventi di innovazione tecnologica

Parte di una articolata politica di controllo del traffico

Tassa di possesso sui veicoli privati

Forti investimenti su un avanzato sistema integrato di trasporti pubblici

Il costo di accesso varia periodicamente in funzione del livello di congest

misurato, coerentemente con lo scopo dichiarato di controllare il traffico. 

Il sistema non mira specificamente a produrre introiti



I sistemi per la bigliettazione ed i servizi integrati sono 
il primo elemento tecnologico d’interfaccia verso 

In ambito ferroviario ed aereo i servizi evolvono verso 
un approccio multiservizi, multicanale ma soprattutto 
basato sulla smaterializzazione del titolo

utilizzo di dispositivi elettronici quali le tessere con 
microchip od i cellulari evoluti consentono 

integrazione multimodale ma anche un’estensione 
verso altri servizi a valore aggiunto



Soluzioni molto avanzate sono quelle di Singapore e 
Dublino che basano il progetto sulla realizzazione di 

infrastruttura tecnologica in grado di gestire in modo 
sicuro milioni di transazioni di pagamento al giorno ma, 
soprattutto, attraverso molti servizi di natura diversa

Il sistema di tariffazione di Singapore riesce a gestire quasi 
tutti i sistemi associati alla mobilità e non solo.

un vero e proprio strumento d‘ incentivazione per 
implementare le politiche di mobilità.

02 March 2006
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Grazie dell’ attenzione



Com

Bigliettazione inter-operabile

• Supporto fisico comune a più operatori
(Biglietto cartaceo o smart card )

• Nessuno schema di tariffazione comune

• Nessuna ripartizione degli introiti

Bigliettazione Integrata (con Revenue Allocation)

• Supporto fisico comune a più operatori

• Schema di tariffazione comune

• Prodotti comuni

• Più operatori di trasporto

• Ripartizione degli introiti

• Regole commerciali complesse

• Utilizzabile per prodotti e servizi di altra natura

Bigliattazione nazionale integrata

• Supporto fisico comune a livello nazion
(Biglietto cartaceo o smart card ) 

• Condivisione degli introiti

• Più operatori di trasporto

• Utilizzabile per prodotti e servizi di altra

dedicato

sola, specifica modalità di trasporto

tariffaria decisa da un singolo operatore

dalle caratteristiche fisiche dei punti
5

Bigliettazione Integrata

• Supporto fisico comune a più operatori

• Schema di tariffazione comune

• Prodotti comuni

• Una sola entità delegata in materia di
trasporto (Autorità o operatore di
riferimento)

• Ripartizione degli introiti

3

2

4



Dove i sensori non sono installati o non forniscono informazioni, IBM Data Ex
può essere impiegato per fornire coerenti stime sul traffico in temp

intero network. 

Basato sulla teoria delle probabilità ed in combinazione con tecniche di previ
flussi di rete il Data Expansion Algorithm diffonde la migliore stima dei flussi d
che forniscono dati a quelli limitrofi che non forniscono informazioni in tempo

algoritmo determina dati coerenti con le informazioni raccolte sui devide ch
dispongono di informazioni real-time  per distribuire sui dispositivi non real-tim

Insieme al TPT, il Data Expansion
Algorithm consente di completare 
la descrizione del network e del 
relativo traffico con dati 
previsionali



certificazione dell’ identità, personale od elettronica, sta diventando

abilitante della nuova economia globale, dato che l’

dell’ identificazione ed il riconoscimento delle credenziali

essenziali nella quasi totalità delle transazioni in ogni industria.

Pubblica
Licenze, Abilitazioni,  

posseduti, dati sanitari, 
di sicurezza

Aziendale
dipendenti, controllo degli
controllo dell’ utilizzo di risorse

gestione di “benefits”

clienti
finanziarie, profili di accesso

elettronici, programmi di
bigliettazione

E’ un fattore abilitante anche nel settore del traspor

La smaterializzazione dei titoli di viaggio e la tariffa

integrata può essere gestita anche in forma anonim

L’ identificazione dell’ utente permette funzionalità

operative più avanzate, la definizione di politiche de

mobilità integrate e la fruizione di migliori servizi

Transport Info 
Management (TIM)

Integrated Fare
Management (IFM)

Road Charging and 
Shared Service Tolling

Altri servizi (parcheggi, 
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